Regulamin sklepu internetowego na stronie justynastogowska.com
Sprzedaz ebookéw oraz kurs6w za posrednictwem strony internetowej
justynastogowska.com realizuje Justyna Stogowska, prowadzaca
dzialalnos¢ gospodarcza pod

English With a Pro Justyna Stogowska, NIP 5242875578

03-043 Warszawa, ul. Zeglugi Wislanej 10a/51

Kontakt ze sprzedawca mozliwy jest pod adresem e-mail
stogowska.j@gmail.com
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Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie
ponizszych pojec:

1. E-book (produkt cyfrowy)- dokument PDF (e-book) do
samodzielnego druku

2. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utlomna osoba prawna,

3. Konsument — osoba fizyczna, dokonujaca zakupu w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub
zawodowa (zgodnie z treScig art. 221 kodeksu cywilnego),

4. Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny na stronie
justynastogowska.com

5. Strona — strona internetowa dostepna pod adresem
justynastogowska.com

6. Sprzedawca — Justyna Stogowska, prowadzaca dzialalno$¢
gospodarczg pod firma English With a Pro Justyna Stogowska, NIP
5242875578 03-043 Warszawa, ul. Zeglugi Wiélanej 10a/51

7. Operator Platno$ci — Paypal PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.
(zarejestrowana w R.C.S. Luxembourg pod numerem B 118 349), z
oficjalng siedzibg w Luksemburgu, L-2449 lub poprzez T-pay
(Krajowy Integrator Platnosci Spotka Akeyjna, ul. Sw. Marcin 73/6
61-808 Poznan, KRS 0000412357) i przelewy 24 Kanclerska 15,
60-327 Poznan

8. Konsultcje — indywidualna video-rozmowa poprzez aplikacje Skype o
dlugo$ci trwania okreslonej w ofercie

9. Lekcja online/pakiety lekcji - lekcja lub lekcje prowadzone przez
Skype


https://kursnacel.pl/

§2

Postanowienia wstepne

1.

H o o o ©

§3

Za posrednictwem Strony, Sprzedawca prowadzi sprzedaz produktow
cyfrowych (kurséw oraz e-bookoéw), oraz §wiadczy na rzecz
Kupujacego ustuge droga elektroniczng polegajaca na umozliwieniu
Kupujacemu zawarcia ze Sprzedawca umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych.

. Do dokonania zakupu za posrednictwem Strony konieczne jest

spelienie nastepujacych warunkéw technicznych przez komputer lub
inne urzadzenie Kupujacego:

dostep do Internetu,

standardowy system operacyjny,

standardowa przegladarka internetowa,

posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Do skorzystania z konsultacji, lekeji online oraz pakietow lekcji
konieczne jest posiadanie komunikatora Skype i swojego na nim
profilu.

. Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu anonimowo, ani pod

pseudonimem.

. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze

bezprawnym, w szczegbdlnosci poprzez przesylanie takich tre$ci w
ramach formularzy dostepnych na Stronie.
Wszystkie ceny podane na Stronie sa cenami brutto.

Prawa wlasnosci intelektualne;j

1.

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze E-booki oraz kursy
stanowia utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérego prawa autorskie
przystuguja Sprzedawcy.

. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze dalsze

rozpowszechnianie E-bookéw, kursow przez Kupujacego bez zgody
Sprzedawcy stanowi naruszenie praw autorskich przystugujacych
Sprzedawcy do Kursu i moze skutkowa¢ odpowiedzialnos$cig cywilng
Iub karna.



84

Zakup Produktow

1.

SIS

§5

W celu zakupu Produktu Cyfrowego Kupujacy musi podjaé
nastepujace kroki:

. wybra¢ odpowiedni Produkt spo$rod Produktéw dostepnych na

Stronie,
klikna¢ w przycisk ,,Kup teraz” lub “Kupuje”,

. wypelni¢ formularz zaméwienia, podajac dane niezbedne do realizacji

zamoéwienia i wybierajac sposob platnosci — wybor sposobu platnosci
ogranicza sie do wyboru Operatora PlatnoS$ci, poniewaz jedyna forma
platnosci za Produkt jest platnos$¢ elektroniczna za posrednictwem
wybranego Operatora PlatnoSci,

zaakceptowaé¢ Regulamin — akceptacja Regulaminu jest dobrowolna,
ale niezbedna do dokonania zakupu,

klikna¢ w przycisk ,,Kupuje i place”.

Po kliknieciu w przycisk ,,Kupuje i ptace”, Kupujacy zostanie
przeniesiony na strone Operatora Platnosci celem dokonania zaplaty
ceny za Produkt Cyfrowy

Po skutecznym dokonaniu platno$ci, Kupujacy zostanie przeniesiony
na Strone z potwierdzeniem zakupu. Z ta chwilag umowe o
dostarczenie Produktow Cyfrowych w postaci E-booka lub kurséw
uwaza sie za zawarta miedzy Kupujacym a Sprzedawca.
Potwierdzenie zakupu oraz fakture Kupujacy otrzyma roéwniez na
adres e-mail podany w formularzu zamoéwienia. Jedynie Kupujacy
dokonujacy zakupu.

. Przy zakupie opcji z konsultacjami, Kupujacy musi przestaé¢

wiadomos¢ e-mail na adres stogowska.j@gmail.com z propozycja
terminu konsultacji oraz opisem swojego problemu jezykowego
najpozniej w tydzien po dokonaniu transakeji.

Udostepnienie i korzystanie z Produktow Cyfrowych

1.

Zakupiony E-book, kurs zostanie udostepniony Kupujacemu poprzez
przestanie mu na podany w formularzu zaméwienia adres e-mail



§6

linku, pod ktérym bedzie mozliwe $ciggniecie dokumentu PDF na
nos$nik Kupujacego.

. Dane dostepowe, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, zostang wystane

Kupujacemu niezwlocznie po zawarciu umowy.

. Korzystanie z E-booka wymaga posiadania przez Kupujacego czytnika

plikbw PDF (np. Adobe Reader). Kupujacy jest odpowiedzialny za
samodzielne wydrukowanie pliku.

Odstapienie od umowy przez Konsumenta lub Sprzedawce

§7

1.

Konsument, ktory zawarl ze Sprzedawca umowe na odleglo$é, ma
prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14
dni od dnia zawarcia umowy.

W przypadku produktow cyfrowych (e-bookoéw, kursow), ktore
Konsumentowi zostaly juz dostarczone, odstgpienie od umowy nie
jest mozliwe.

. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje

Konsumentowi w odniesieniu do umow o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktore nie s zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spelianie §wiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng zgoda konsumenta
przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia
od umowy.

Aby odstapi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce
o swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia — pismo wyslane poczta elektroniczna.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
Konsument wyslal informacje dotyczaca wykonania przystugujacego
Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uplywem terminu
do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca
Konsumentowi wszystkie otrzymane od Konsumenta platnosci
niezwlocznie, nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca
zostal poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.



Odpowiedzialno$¢ za wady

1. Jezeli Kupujacy stwierdzi wade Produktu Cyfrowego, powinien
poinformowac o tym Sprzedawce, okreslajac jednoczesnie swoje
roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada lub skladajac oswiadczenie
stosownej tresci.

2. Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawca, wysylajac wiadomosé
e-mail na adres stogowska.j@gmail.com

3. Sprzedawca ustosunkuje sie do skladanej przez Kupujacego
reklamacji w ciggu 14 dni od dnia doreczenia mu reklamacji.

§8

Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow
cookies opisane zostaly w polityce prywatno$ci i plikow cookies dostepne;j
pod adresem madamepolyglot.pl/politykaprywatnosci

§9
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw
wyniklych w zwigzku z zawartymi umowami o dostarczenie tresci
cyfrowych na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegbly zostang
okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi,
Konsument ma mozliwo$¢:

e zwrocenia sie do stalego polubownego sagdu konsumenckiego z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy,

e zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca,

e skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan
nalezy ochrona konsumentow.

1. Bardziej szczegblowych informacji na temat pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze
szuka¢ na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.


https://kursnacel.pl/polityka-prywatnosci/

2. Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora
dostepna jest pod adresem ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma
shuzy rozstrzyganiu sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami dgzacymi do pozasagdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowe;j
umowy sprzedazy lub umowy o §$wiadczenie ustug.



http://ec.europa.eu/consumers/odr

